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efeqturi maspinZlobisa da 
momsaxurebis servisis treningi

treningi gankuTvnilia

restornebis momsaxure

personalisTvis
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sarestorno industriis Tanamedrove

konkurentunarian garemoSi yvelaze

moTxovnadi stumris efeqturi

momsaxurebaa!

treningis mizania qarTuli restornebisa da kvebis

obieqtebis momsaxure personalis gadamzadeba

saerTaSoriso moTxovnebisa da standartebis Sesabamisad.

treningi morgebulia personalis samuSao garemosa

da sasurvel grafiks.

treningi msmenels Seaswavlis stumarTan moqcevis

wesebs yvela situaciaSi.

personals gamoumuSavebs efeqturi komunikaciisa da

maspinZlobis unar-Cvevebs.

mecadineoba mimdinarebs individualuri da jgufuri

formiT, survilisamebr: samuSao adgilze da aseve

saerTaSoriso saswavlo centrSi.



efeqturi maspinZlobisa da momsaxurebis

servisis treningi moicavs Semdeg sakiTxebs:
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1. პიროვნების, საკუთარი თავისა და
რესტორნის პროდუქტის პრეზენტაცია
სტუმართან;

2.ეფექტური მომსახურების ცნება და მისი
მნიშვნელობა სარესტორნო ინდუსტრიაში;

3.რას გულისხმობს ეფექტური სერვისი
რესტორანში;

4.ინფორმაციის გაგებისა და მისი გადაცემის
გზები.

5.სტუმართა ფსიქოლოგიური ტიპების მოკლე მიმოხილვა;
6.კვების სხვადასხვა სახეობებისდახასიათება;
7.მენიუს ტიპები და კლასიფიკაცია;
8. პროფესიული იმიჯი,  დრესს კოდი. 1
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 9.სტუმართან პირველადი შეხვედრისა
და შთაბეჭდილების მნიშვნელობა;

 10.  ვერბალური და არავერბალური
კომუნიკაცია;

 11.   მოსმენის ტექნიკა (აქტიური და
პასიური მოსმენა);

 12.  მომხმარებელთან/სტუმართან
ურთიერთობის,  მომსახურების
დაწყების პირველი ეტაპი.

13.   მომხმარებელთა/სტუმართა
უფლებები;

14.  არასასურველი ქმედებები
მომხმარებელთან/სტუმართან
ურთიერთობაში;

15.მომხმარებლისთვის/

სტუმრისთვის მიწოდებული
ინფორმაციის სანდოობა და
ხარვეზის შედეგები;

16.  მომხმარებლის/სტუმრის
გადამისამართების ტექნიკა.
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17.  ეფექტური შიდა კომუნიკაციის როლი რესტორანში;

18.  სამუშაო გუნდის შეკრულობა,  გუნდური მუშაობის დადებითი
და უარყოფითი მხარეები;

19.  სატელეფონო საუბრის ეტიკეტი და სტანდარტები რესტორანში;

20. შეფერხებები და მათი აღმოფხვრის წესები სარესტორნო
მომსახურებაში;

21. კონფლიქტის წყარო მომსახურებაში;

22. უკმაყოფილო მომხმარებელთან/სტუმართან ქცევის სტანდარტები;

23. კონფლიქტისა და ურთიერთობის დარეგულირების ეტაპები
რესტორანში;

24. სტრესის მართვა;  ადამიანთა პირობითი რეფლექსები,  “ღუზა
სტიმულები”.

.



GEG 2013 ©6

25.  მომაბეზრებელი სტუმრის ცნება;

26. თავაზიანი უარის თქმისა და ბოდიშის მოხდის ტექნიკა;

27.  მომხმარებელთა/სტუმართა კმაყოფილების ინდექსი;

28.  პროაქტიული მოკითხვა,  დამატებითი მომსახურების შეთავაზება.

29.  სტუმართან ურთიერთობის დასრულება (ერთჯერადი
მომხმარებელი),  საქმიანი ურთიერთობის გაგრძელება (ხშირი
მომხმარებელი);

30. “მოგზავნილი კლიენტი”  – გამოცდა;

31.  ყველაფერი ჩვენი სტუმრისთვის საუკეთესო მომსახურების
შესაქმნელად.
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 ტრენინგის მსმენელი მოისმენს და ნახავს ლექციის შესაბამის
პრეზენტაციებსა და ვიდეო რგოლებს;

 შეხვედრის მონაწილეებს შორის განხილული იქნება სხვადასხვა
ქეისები და დაიდგმება სიტუაციური თამაშები;

 ყოველ შეხვედრაზე მსმენელს გადაეცემა ლექციის შესაბამისი
სასწავლო მასალა;

 ტრენინგის დასრულებისას ჩატარდება ტესტირება და მიღებული
შეფასების მიხედვით მსმენელი მიიღებს შესაბამისი დონის
სერთიფიკატსა და დახასიათებას.

ტრენინგს უძღვება:

სერთიფიცირებულიტრენერი - ნატალია მაისურაძე

საერთაშორისო გამოცდილება მომსახურების სფეროში: 

 ინდოეთი, გოა

 თურქეთი, სტამბული

საკონტაქტო ინფორმაცია:

ტელ.: 223 10 10; 598 106 904 Email: managergeg@gmail.com 


